Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 9. 2017 pro nakup v internetovém obchodu
provozovaném: Ing.Hanou Koptivovou, Tovéf 155, 78316, IC: 73222321, neplatcem DPH.

Tyto obchodni podminky bliZze vymezuji a uptesiiuji prava a povinnosti poskytovatele
sluzby Profesionalni péce o hroby, kterym je:

Ing.Hana Kopftivova,Tovér 155, 78316, IC: 73222321, tel:+420 777593428, e-mail:
hanakoprivova@seznam.cz

a zakaznik (dale v textu téZ ,spotiebitel“ nebo ,kupujici”).
1) VSEOBECNA USTANOVENI
1.1. Veskeré smluvni vztahy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

1.2. Je-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se wvztahy neupravené obchodnimi
podminkami zak. ¢. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem ve znéni pozdéjsich predpisii a
zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisi.

1.3. Neni-li smluvni stranou spotrebitel, ridi se vztahy neupravené obchodnimi
podminkami zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem.

1.4. Zakaznik ucinénim zavazné objednavky stvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami pro dodavku zboZi a sluZeb vyhlaSenych prodavajicim a Ze s
nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je pred stvrzenim objednavky upozornén a
ma moznost se s nimi seznamit. Vztahy mezi kupujicim a prodavajicim se ridi témito
obchodnimi podminkami, které jsou pro obé strany zavazné.

2) OBJEDNANI ZBOZI A SLUZEB, UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Prodavajici nabizi kupujicim moznost nakupu piimo z jejich domova, kde miizou
objednavat sluzby a zboZi na zakladé poptavkového formulare, telefonu a e-mailu.
Poskytovatel sluzby kontaktuje zakaznika na zakladé poptavky a po prohlidce hrobu
udéla konkrétni cenovou nabidku, a pokud ji zakaznik potvrdi, je tim uzaviena kupni
smlouva.

2.2. Ptred uzavienim kupni smlouvy je kupujicimu umoZnéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do poptavkového formulare uvedl, a to zejména s ohledem na namisté zjiStény
konkrétni stav predmétu poptavky.

2.3. Neni-li kupujicim spotrebitel, ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslana
poptavka sluZzeb a zbozi a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni
zavazného souhlasu kupujiciho s cenovou nabidkou prodavajiciho.



3) UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1. Na zakladé poptavkového formulare je vypracovdna cenova nabidkakterou
poskytovatel sluzeb a zboZi odesle zdkaznikovijten potvrdi sviij souhlas scenovou
nabidkou a tim dojde k uzavreni kupni smlouvy.

4) ZRUSENI POPTAVKY

4.1. Kazdou poptavku mize kupujici zrusit bez udani divodii e-mailem nebo telefonicky,
a to do doby, dokud neodesle souhlas se zaslanou cenovou nabidkou.

5) DODACI LHUTA

5.1. Dodaci lhiita je stanovena dohodou obou stran.

6) OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

6.1. Vyplnénim poptavkového formulare na strance internetového obchodu kupujici
dava prodavajicimu souhlas ke shromazd'ovani a archivovani osobnich udaji o
kupujicim a o jeho ndkupech. Prodavajici respektuje zakon na ochranu osobnich udajt,
neposkytuje Zadné informace tfetim osobam a na e-mail kupujiciho nezasila Zadné

nevyzadané marketingové informace.

6.2. Osobni udaje je moZno na zakladé pisemné zadosti kupujiciho odstranit z databaze.
Osobni udaje kupujicich jsou zabezpeceny proti zneuziti.

7) CENA SLUZEB A ZBOZi, DODANi A PLATEBNI PODMINKY

7.1. Na internetovych strankach prodavajiciho jsou obsaZeny informace o nabizenych
sluzbach a zbozi, a to véetné uvedeni cen.

7.2. Naklady na dopravu na misto provedeni sluzby budou uctovany podle platnych
piredpist.

7.3.Prohlidka mista vykonani poZadované sluzby a vytvoreni konkrétni cenové nabidky
je zdarma,doprava se neuctuje.

7.4. Pred realizaci a po realizaci poZadované sluzby budou objednateli mailem zaslany
dokumentacni fotografie.

7.5. Cenu sluZeb a zboZi a naklady spojené s provedenim sluzby na dohodnutém misté
miiZe kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicim zplisobem:



-thradou dohodnuté zalohy a naslednym zaplacenim zbytku ceny dohodnutého druhu
sluzby podle podminek stanovenych v cenové nabidce

-thradou dohodnuté ceny sluzby predem
-thradou po provedeni sluzby v pripadé dohody

Uhrada se provede bankovnim pfevodem na ucet poskytovatele sluZeb, uvedeny na
internetovych strankach a v cenové nabidce.

8) PRAVA Z VADNEHO PLNENi A ODSTOUPENi OD SMLOUVY SPOTREBITELEM

8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran, tykajici se prav z vadného plnéni se ridi
prisluSnymi obecné zavaznymi predpisy, zejména ust. §§ 1914 az 1925, §§ 2099 az 2117
a§§ 2161 az 2174 zak. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik ve znéni pozdéjSich predpisii.

9) POUZITI KOMUNIKACNiCH PROSTREDKU NA DALKU

9.1. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedki na dalku pii uzavirani
kupni smlouvy.

10) ZAVERECNA UJEDNANI
10.1. Vyrizovani stiznosti spotiebitelli zajiStuje prodavajici na e-mailové adrese:

hanakoprivova@seznam.cz. O vyrizeni stiZnosti zaSle prodavajici kupujicimu
vyrozuméni na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Prodavajici je opravnén k prodeji sluzeb a zbozi na zadkladé Zivnostenského
opravneéni.

10.3. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Utad pro ochranu osobnich
udaji.

10.4. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpist.

10.5. Kupni smlouvu lze uzavtit v ¢eském jazyce.

10.6. Momentem uzavieni kupni smlouvy kupujici prijima veSkerd ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den uzavreni kupni smlouvy vcetné ceny
objednané sluzby a zboZi uvedené v potvrzené cenové nabidce, nebylo-li v konkrétnim
pripadé prokazatelné dohodnuto jinak.

10.7. Kontaktni tidaje poskytovatele sluZeb jsou uvedeny v zahlavi téchto obchodnich
podminek.

10. 8.Tyto obchodni podminky nabyvaji a¢innosti dnem 1. zari 2017.


mailto:hanakoprivova@seznam.cz

